
OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA SKLOPLJENOG NA DALJINU 
u smislu Zakona o Zaštiti potrošača u prodaji robe ili pružanju usluga na temelju ugovora sklopljenog na daljinu ili ugovora 

sklopljenog izvan operativnog prostora i o izmjeni i dopuni određenih akata 
 

Kupac/Potrošač:      Prodavatelj: 
 

Ime i prezime*:       Naziv tvrtke*:       

Ulica i broj*:        Ulica i broj*:        

Grad*:        Grad*:        

Poštanski broj*:       Poštanski broj*:       

Telefon:        Telefon:        

E-mail:        E-mail:        

         MB*:         

         OIB/IB PDV:        

 

Ovim putem Vas obavještavam, da odustajem od zaključenog: kupoprodajnog ugovora 
  (odaberite jednu mogućnost)      ugovora o pružanju usluge 
 

Predmet ugovora je kupljen putem internetske stranice:         

Bila mi je poslana potvrđena narudžba broj:     dana:       

Roba mi je bila isporučena (datum primitka)*:      broj računa:     

 

Stoga tražim povrat: pune vrijednosti fakture (sva fakturirana roba je predmet povlačenja iz 
(odaberite samo            ugovora) 
jednu opciju) djelomične vrijednosti fakture (samo određeni dio robe je predmet 

povlačenja iz ugovora) 
 

Naziv vraćenog predmeta ugovora i broj komada (osim ako vraćate samo dio predmeta ugovora): 
                
                 
 

Zahtijevana vrijednost za vraćanje:    Kn 
 

Traženi iznos mi vratite*:  poštanskom uplatnicom na moju adresu (gore navedena) 
      bankovnim prijenosom 
       IBAN:           

       BIC/SWIFT kod:         

 

Sažetak pošiljke:  Povlačenje iz ugovora    Faktura 
     Roba, ako je predmet povlačenja   Oprema (ako je predmet 
            povlačenja roba) 
 

Ako roba nije dio pošiljke, primam k znanju činjenicu, da prodavatelj nije dužan vratiti novac u roku od 
14 dana od dana uručenja povlačenja iz ugovora, do trenutka dok mu nije isporučena roba ili ne 
pokažem slanje ove robe. 
Najkasnije 14 dana od dana povlačenja sam dužan/dužna poslati robu prodavatelju. 
 
U       dana     
 
* označena polja su obavezna 
 

Riječ „roba“ može se zamijeniti riječju „usluga“, bez potrebe mijenjanja teksta 


